Utazási szerződés
amely létrejött

a LIDO Nemzetközi Utazásszervező (6065 Lakitelek, Széchenyi krt. 75/B) továbbiakban LIDO és

név:……………………………………………., cím:………………………………………………………………

továbbiakban megrendelő között az alábbi feltételekkel

1.  A LIDO által szervezett utazásokra a Ptk. 2013. évi V. törvény,  az utazási szerződésről szóló     281/2008 (XI.28.) korm. Rendelet és ezen szerződésben foglaltak az irányadóak.

2.  Az utazások időtartamát, az egyes szolgáltatások meghatározását, jellegét és módját valamint a rész-

              vételi díjat a LIDO által közreadott tájékoztató (prospektus és honlap: www.lidoutazas.hu) tartalmazza.

3. A konkrét megrendelés tartalmát (megrendelt szolgáltatás megnevezése, időtartama, díja, fizetési határidők, helyszínen fizetendő költségek) az utazási szerződéshez csatolt „díjbekérő” tartalmazza.

      4.     Az utazási szerződés akkor jön létre, ha megrendelő az utat (szolgáltatást) megrendelte, a díjelőleget

             befizette és a LIDO a megrendelést visszaigazolta. A LIDO szerződéses partnere a megrendelő, még

             akkor is, ha más, név szerint megnevezett személyek számára is intézte a foglalást.  A megrendelés

             visszaigazolása 48 órán belül történik.

5. A szerződés aláírásával az utas elismeri, hogy a 2. pontban részletezett tájékoztatást megismerte és az

             abban foglaltakat tudomásul veszi.

6. A szolgáltatáshoz kapcsolódó esetleges személyszállítás eszköze, célja a szerződéshez mellékelt „díjbekérő”-ben található.

7. A megrendelő az utazási szerződés aláírásával egyidejűleg részvételi díj előleget fizet. Ez az utazás

             (szolgáltatás) részvételi díjának 40 százaléka. A teljes részvételi díj hátralékát a megrendelő az uta-

             zás (szolgáltatás) megkezdése előtti 29. napig köteles megfizetni. 

             Ha a megrendelő az utazás (szolgáltatás)  ügyében megkötött szerződéstől eláll, a LIDO az összeget

             az elállástól számított 8 napon belül a 12. pontban részletezett „bánatpénz” levonásával visszafizeti.

             Ha az utazás (szolgáltatás) a LIDO érdekkörében felmerült bármely okból meghiúsul, az utas jelen

             szerződés 11. pontja szerint járhat el.

      8.    A részvételi díj összegét az euro/forint árfolyam OTP-Bank deviza eladási árfolyamon számított 

             1 EUR < 330 HUF határértéken belüli változása nem érinti. Ezt meghaladó mértékű árfolyamváltozás,

             kül- és belföldi hatósági áremelkedés, adó, illetékemelkedés esetén a LIDO a részvételi díjat legké-

             sőbb az utazás (szolgáltatás) megkezdése előtt 21 nappal felemelheti. Ha a részvételi díj emelése az

             eredeti részvételi díj 8 százalékát meghaladja, a megrendelő az értesítés keltétől számított 3 napon

             belül az utazási szerződéstől elállhat, jogait jelen szerződés 10. pontja tartalmazza.
9. A részvételi díj a meghirdetett szolgáltatások árát  tartalmazza a helyszínen fizetendő költségek nélkül..  
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     10.  A LIDO az utazáshoz szükséges legkisebb létszám hiányában az utazás megkezdése előtt legkésőbb

     21 nappal az utazási szerződéstől elállhat. Megilleti az elállás joga a LIDO-t, ha  az utazást (szolgál-

     tatást) a szerződéskötéskor előre nem látható külső körülmény (a cél ill. tranzit országokban bekövet-

     kezett politikai esemény vagy természeti csapás, továbbiakban vis mayor) veszélyezteti.

     Ha a LIDO ezen vagy egyéb okokból a szerződéstől eláll, a megrendelő

a.) az eredetivel azonos vagy magasabb értékű helyettesítő szolgáltatásra tarthat igényt (ha ennek  nyújtására a LIDO-nak lehetősége van) vagy

b.) követelheti a teljes befizetett díj visszafizetését és az utazási szerződés megkötésétől számított időre az érintett naptári félév első napján érvényes jegybanki alapkamattal megegyező mértékű kamat megfizetését
c.) továbbá kérheti az elállás következtében felmerült kárának megtérítése iránti igényét és esetleges személyiségi jogsértés esetén sérelemdíj iránti igényét.
d.) Vis mayor illetve a meghirdetett legkisebb létszám hiánya esetén a LIDO felelőssége a c.) pontra nem terjed ki.
    11.   Ha a LIDO a szerződéskötés után az utazás (szolgáltatás) feltételeit lényegesen megváltoztatja, a meg-

            rendelő a változás közlésétől számított 3 napon belül az utazási szerződéstől elállhat. Az elállás jog-

            következményeire a 10. a.), b.) c.) és d.) pontban foglaltak az irányadóak.

    12.   Ha a megrendelő nem a fenti okokból az utazást (szolgáltatást) annak megkezdése előtt lemondja,
            „bánatpénzt” köteles fizetni. Ennek mértéke (ha ettől eltérő külön megállapodásra nem kerül sor)      

            a teljes részvételi díjból a kiutazást (szolgáltatás kezdetét) megelőző 45.-35. között 10%

            34-30 nap    40%
            29-08 nap    80%

            07 napon belül  illetve meg nem jelenés esetén 100%

            Az indokolt visszafizetés a LIDO részéről 8 napon belül megtörténik.

13. A LIDO az utazási szerződés nem-teljesítéséből vagy hibás teljesítéséből eredő károkért való felelősségét, illetve a személyiségi jogsértésért járó sérelemdíj mértékét a részvételi díj összegének kétszereséig korlátozza.
14. Ha a megrendelő valamely megrendelt szolgáltatást saját elhatározásából vagy egyéb, az érdekkörében 

felmerült okokból nem vesz igénybe, a LIDO nem köteles a részvételi díjat leszállítani.

15. A lefoglalt és kifizetett szálláshely csak a tájékoztatóban (prospektusban és honlapon valamint a díjbekérőben) feltüntetett  helyszíni költségek euróban történő kiegyenlítése után foglalható el. Ennek hiányában más szolgáltatás, visszatérítés, kártérítés nem követelhető.
16. Az esetleges panaszügyintézés helye (egyben a LIDO levelezési címe) 6065 Lakitelek, Széchenyi krt. 75/B. A megrendelő mint fogyasztó, amennyiben panaszügyének rendezését a LIDO megkísérelte de az nem járt eredménnyel, a lakóhelye szerinti illetékes békéltető testületnél eljárást kezdeményezhet. A LIDO székhelyes szerint illetékes békéltető testület címe: 6001 Kecskemét, Pf.228.
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18. Az utazási szerződés hibás teljesítése esetén a megrendelő visszatérítési kérelmet a hazaérkezést követő          

5. napon belül, írásban, a LIDO-hoz címezve nyújthat be. Ehhez csatolni kell a kifogásra okot adó cse-

lekmény helyszínén felvett és igazolt dokumentumok, jegyzőkönyvek 1 példányát. Ennek elkészítéséhez segítséget nyújt a LIDO telepített személyzete, melyet haladéktalanul értesíteni kell, hogy az adott prob-

lémát már a helyszínen megpróbálja orvosolni.

19. A LIDO az utazás megkezdése előtt legkésőbb 7 nappal írásban (a vaucheren) tájékoztatja a megrendelőt a LIDO telepített személyzetének ill. magának a LIDO-nak az elérhetőségeiről. Ezen adatokat a tájékoztatóban (prospektusban és honlapján) is feltünteti.

     20.   Az utazás (szolgáltatás) igénybevétele során a megrendelőnek felróható okokból bekövetkező – a szer-

            ződött feltételektől eltérő – teljesítés esetén a megrendelő kártérítési igénnyel nem léphet fel.

    21.. A LIDO a működéshez előírt vagyoni biztosíték vonatkozásában a Colonnade Biztosító Rt.-vel kötött

             szerződést.

22.  A megrendelő hozzájárul ahhoz hogy a LIDO az alábbi adatait kezelje: név, lakcím, mobil telefonszám és e-mail cím. A LIDO kötelezettséget vállal arra hogy megrendelő adatait az adatvédelmi törvény (beleértve az Európai Parlament és a Tanács 2016/679 rendeletét) előírásainak megfelelően tárolja, azt csak saját utazásszervező tevékenységének végzésére használja, az arra törvény által felhatalmazott szervek kivételével másnak nem teszi hozzáférhetővé.
      Kelt:  …………………………………………………….

                                  LIDO                                                                       MEGRENDELŐ

                 Eng. szám: R-1511/95/2000                                            Szem. ig. vagy útlevél szám:

                      Telefon: (76)448638

 Függelék:         Alulírott megrendelő ezúton nyilatkozom, hogy a megrendelt szolgáltatást

                                      saját részemre                továbbértékesítésre

                         veszem igénybe (érvényes aláhúzandó).

      Kelt:   ……………………………………………………

                                                                                                                MEGRENDELŐ      
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